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Foro Inade analiza la mediacion empresarial

Foro Inade analizd la mediacién empresarial y su interés para la gerencia de riesgos y el seguro.
Participaron como ponentes en las jornadas el coordinador de la Unidad de Derecho Concursal, Arbitraje y
Mediacion del Ministerio de Justicia, Julio Fuentes Gémez y la abogada-mediadora, Rosa Sanchez-
Gonzélez Dans.

Rosa Sanchez-Gonzalez Dans sefialé que “en el marco de la empresa, como el cualquier otro, el conflicto es
inevitable y en muchas ocasiones éstos son dificiles de gestionar’. Ademas, insisti6 en que “el conflicto
puede suponer, o bien una oportunidad de cambio, o bien puede destruir relaciones afectadas”. La abogada-
mediadora remarc6 que “los conflictos generan costes, ya que dan lugar a absentismo, bajas laborales,
malas relaciones con proveedores, etc”. Por ello, la ponente afirmé que “el recurso a la via judicial destruye
la relacion; sin embargo, la mediacién no destruye relaciones, las restaura”. Profundizando en la cuestion,
Rosa Sanchez-Gonzélez indicé que “a la empresa le interesa recurrir a la mediaciéon en lugar de a la via
judicial, ya que, entre otras cosas, supone un ahorro econémico y elimina el factor de incertidumbre”. “En
este sentido, la mediacién tiene algo que aportar”, afiadio.

Por su parte, Julio Fuentes Gémez indicé que “al afio, unos ocho millones de asuntos inician la via judicial
para su resolucién por unos 5.400 jueces. De esos asuntos, un millén y medio son civiles o mercantiles”. “La
filosofia del Gobierno”, explica el ponente, “es que no todos los conflictos tienen que ser resueltos por los
tribunales, sino que, aquellos donde hay libre disposicién pueden acudir a otras vias, como la mediacion”.

Respecto de las empresas, Julio Fuentes subrayé que “las empresas deben estar preparadas para el
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conflicto, que va a surgir inevitablemente, por lo que, en ese caso, debe decidirse si acudir a la via
jurisdiccional o, acudir a otra via”. Segun Fuentes, “en Espafia, sélo se han dado casos de mediacién en el
ambito empresarial en casos de mediacién internacional, y porque las empresas espafiolas han sido
invitadas por empresas extranjeras”, por lo que insiste en la necesidad de preparar al tejido productivo
espafiol en este sentido.

Por dltimo, Julio Fuentes destacé la existencia de un gran margen de mejora respecto de la difusion a la
sociedad de la trascendencia y eficacia de este método de resolucién de conflictos, asi como en relacién
con la calidad de la legislaciéon. En concreto, apunté que “debia producirse un debate acerca de si es
necesario dar nuevas pautas de formacion a los mediadores; o incentivos a la mediacién, o sobre si debe
establecer la obligatoriedad de acudir a sesiones informativas sobre mediacion en algunas clases de
conflictos”.
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